
Formulaire de retour 
www.army-shop.ch 
 
 
Pour retourner vos marchandises: 
 

1. Mettez l'article avec l'emballage d'origine dans le paquet 
2. Remplisez le formulaire de retour et mettez le avec les marchandises dans le paquet 
3. Renvoyer le paquet à l'adresse suivante: 
 

Armyshop Herzogenbuchsee GmbH 
Lagerstrasse 19 
3360 Herzogenbuchsee 

 
Nom, Prénom:   __________________________________________ 

Adresse:    __________________________________________ 

     __________________________________________ 

Numéro d'ordre:   __________________________________________ 

Date de commande:   __________________________________________ 

Numéro de téléfon:   __________________________________________ 

E-Mail:    __________________________________________ 

Mode de paiement:   __________________________________________ 

IBAN (Avec paiement anticipé): __________________________________________ 

 
Je souhaite retourner ou échanger les articles suivants: 
 

 Pièce: Nom d’article:      Raison:  Échanger:    Rembourser: 

1. ___ ______________________________ _________ _________      □ 

2.  ___ ______________________________ _________ _________      □ 

3.  ___ ______________________________ _________ _________      □ 

4.  ___ ______________________________ _________ _________      □ 

5.  ___ ______________________________ _________ _________      □ 
 
Veuillez noter qu'en cas d'échange, les frais d'expédition sont à la charge de l'acheteur! 
Nous vous demandons de joindre 8.- ou des timbres d'une valeur de 8.- pour l'envoi de 
retour. 
 
Exclus des remboursements et des échanges: 
 

• Produits usés, souillés, endommagés ou lavés 
• Les sous-vêtements en général 
• Alimentation et produits alimentaires 
• Articles de protection balistique 
• Biens anciens, usagés ou liquidés 
• Les produits qui ont été mélangés de façon presque indissociable avec d'autres marchandises après la 

livraison 
 

Tous les points dans nos conditions générales s'appliquent au remboursement ou à l'échange de nos articles. 


